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REPORTAGEM ACOREANA RISK MANAGEMENT

Gestio de risco ajuda
a maximizar resultados

I Campus Acoreana Seguradora levou 15 empresas as ilhas de Sao Miguel e de Santa Maria,
nos Acores. O objectivo foi partilhar as diferentes experiéncias na drea da gestdo de risco.

Irina Marcelino
irina.marcelino@economico.pt

A Acoreana convidou 15 empresas
a visitar os Acores para partilha-
rem experiéncias na drea da ges-
tdo de risco. A viagem, de trés
dias, passou pelas ilhas de Sao Mi-
guel e de Santa Maria e incluiu a
visita a duas das principais em-
presas, a EDA (electricidade) e a
SATA (transporte aéreo), cujos
casos foram apresentados.

Olocal escolhido pela EDA foio
centro de producio de energia
térmica do Caldeirdo, na ilha de
Sao Miguel. A central, que funcio-
na com combustiveis fosseis, ga-
rante a producdo eléctrica conti-
nua na maior ilha do arquipélago
acoriano, que ainda é, na maijor
parte, dependente de energias
poluentes, ainda que a electrici-
dade renovavel, nomeadamente a
geotérmica, esteja a assumir cada
vez maior peso.

A medida que os representan-
tes das empresas, na maioria téc-
nicos responsaveis pelas dreas de
seguranca e higiene, caminha-
vam, iam sendo apresentadas de
forma detalhada as medidas de
seguranca implementadas. Medi-
das essenciais para garantir a se-
guranca dos trabalhadores, das
instalacdes e da prépria producio
de electricidade. Pelo meio das
perguntas mais gerais, surgiam
duvidas mais especificas, proprias
de quem trabalha no mundo dos
riscos potenciais todos os dias. Por
exemplo, se € ou ndo obrigatério
ter o livro dos procedimentos “a
mao” dos trabalhadores? Ou se as
portas de saida de emergéncia de-
vem ou ndo estar pintadas numa
cor especifica? Parecem assuntos
de menor importancia? Mas nio
sdo. Juntos e incluidos uma politi-
ca de gestdo de riscos que inclui
muitos outros investimentos,
quer nas formas fisicas de evitar
acidentes, quer nas medidas de
prevencdo e na formacao, quer
nas auditorias a que estio sujeitos,
podem ter um grande peso nos
negocios das empresas. Mas os in-
vestimentos feitos evitam outros
gastos que podem acontecer no

caso de acidentes, baixas ou falhas
na producio. Na EDA, por exem-
plo, o investimento em prevencao
é constante. Anualmente, a em-
presa investe 240 mil euros nesta
drea. Ainda assim, nos ultimos
oito anos aconteceram 29 aciden-
tes na central termoeléctrica de
Ponta Delgada, a maioria, devido
as medidas implementadas, de
gravidade “baixa”. Contas feitas

CASOS
Renova

A sede da Renova fica ao lado da nas-
cente do rio Almonda, em Torres Novas,
e essa proximidade sempre foi estraté-
gica. A dgua é um elemento essencial
na producdo do papel, mas também
tem outra fun¢do: no caso de haver um
incéndio, a melhor matéria para o apa-
gar esta mesmo ao lado da fabrica.

Sanindusa

Na fabrica de loicas para casa de banho
amaioria dos acidentes tem a ver com
0s pesos que os trabalhadores tém de
carregar entre sec¢des ou na drea dos
acabamentos e embalagem, quando
tém de virar as pecas varias vezes. Para
minorar o problema, a empresa imple-
mentou regras, como a reducdo de per-
cursos feitos por cada trabalhador.

PREMIOS EMITIDOS

59,3 milhoes

Valor de prémios brutos emitidos
em seqguros de Acidentes

de Trabalho pela Acoreana

é de 59,3 milhdes de euros.

aos acidentes, perderam-se 556
dias, num total de 91.600 traba-
lhados, ouseja 0,6%.

“A gestdo de risco ¢ um dos
mais importantes factores de pre-
vencio, sobretudo no mundo
empresarial”, considera a segura-
dora, responsdvel pela organiza-
¢do da viagem, a que deu o nome
de I Campus Acoreana. A iniciati-
va pretende criar uma “dimensio
pedagdgica” que, além de ser
“inovagio no mercado”, “preen-
che significativamente a relacio
como cliente”.

Este foi o segunsdo evento
que a Acoreana organizou na
drea da gestdo de riscos. Antes,
criou os Prémios Acgoreana Risk
Management, em parceria com
o Didrio Econdémico. Os primei-
ros premiados foram a Galp
Energia - CLC, a TJ Moldes, a
Saint-Gobain Mondego, a SATA
Air Acores e a SUMA.

O sucesso da iniciativa, que
culminou com a entrega dos pré-
mios em Novembro do ano pas-
sado, mostrou a Acoreana que
havia receptividade do mercado
para o tema. “Sentimos que es-
tamos a chamar a atencio para
algo de muito importante”, con-
sidera fonte da seguradora, que
lembra deter uma quota de mer-
cado de 6,8% no segmento de
Acidentes e Saude, onde se des-
taca um posicionamento da se-
guradora de 11,1% em Acidentes
de Trabalho. “Com os Prémios
Risk Management inovdmos na
sensibiliza¢do para a gestio de
risco e potencidmos a capacidade
de partilha de boas prdticas entre
empresas nacionais, ajudando a
melhorar a seguranca e saude no
trabalho”, considera o mesmo
responsdvel. Além das duas ini-
ciativas - Campus e Prémios - a
Acoreana tem lancado alguns
produtos que considera “inova-
dores” no mercado. Um dos
exemplos referidos ¢ a imple-
mentacio de clinicas médicas
proprias em Lisboa, Porto e Pon-
ta Delgada para agilizar os pro-
cessos de resolucdo de sinistros
em acidentes de trabalho e toda a
dreade gestdo derisco.m

IsQ

Gestdo de risco nao
é s6 seguranca

O Instituto de Soldadura e
Qualidade (ISQ) foi uma
das empresas convidadas
para os Acores. Com uma
facturagdo de 100 milhdes
de euros o instituto privado
trabalha no apoio a gestdo
do risco. Maria Manuel
Farinha, responsavel de
seqguranca industrial do
I1SQ, considera que, hoje,
gestdo de risco ndo é sé
seguranca e ambiente “A
questdo do risco é muito
mais abrangente do que
era ha 10 anos"”, considera.
“Hoje, falar de gestdo de
risco é falar da imagem e
da reputacdo, dos
resultados financeiros, por
exemplo”, explica,
lembrando que “tudo
comecou pela qualidade.
Muitas empresas tiveram
de se certificar para
poderem exportar. Por
outro lado, as grandes
empresas davam cada vez
mais importancia a gestdo
do risco interno.
Entrentanto, saiu uma
norma europeia que
incentiva a agregacédo de
varios temas, tendéncia
alids que esta a acontecer
também nos EUA".
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® Foram 15 as empresas que
participaram no | Campus Acoreana.
Cofaco, Financor, Margues S.A.,
Raporal, Renova, BA Vidro, Suma,
Dia, Revigrés, Sanindusa, Tupai, Prio

PONTOS
CHAVE

Fotografias cedidas por Acoreana

1 No Centro de Formacdo Aeronautica da SATA Santa Maria foi
simulado um salvamento na agua. Apesar da balsa do centro levar
até 15 pessoas, os barcos reais, disponiveis nos avides, tém
capacidade para entre 44 a 80 pessoas. Um avido tem, no minimo,
quatro barcos destes. 2 A formacdo compreende um hipotético
incéndio a bordo. 3 Formacao em primeiros socorros. 4 A central
da EDA do Pico Vermelho, em Sdo Miguel, funciona com base na
geotermia. Os pogos tém até dois mil metros de profundidade.
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Pargue de Tanques, Novabase,
Conideu e Leroy Merlin foram as
escolhidas entre os clientes da
Acoreana. A viagem incluiu a visita a
Central Termoeléctrica do Caldeirdo
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e a Central Geotérmica do Pico
Vermelho, em Sdo Miguel. Na ilha
de Santa Maria, as empresas
visitaram o novo Centro de
Formacdo Aerondutica da SATA.
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EDA: Investir em equipamentos
que permitem evitar acidentes

A electrocussdo é o maior risco
que os trabalhadores

da EDA - Electricidade dos
Acores enfrentam.

A companhia eléctrica acoriana
investiu em 2013 cerca de 240 mil
euros na drea de prevencao e se-
guranca. O valor contempla for-
macio na drea da Higiene e Segu-
ranca no Trabalho, atribui¢io de
equipamentos de seguranca e
trabalhos realizados no ambito da
actividade da Gestdo do Sistema
de Seguranca da empresa.

A preocupacio da EDA com o
tema da seguranga comecou por
se centrar no equipamento: nas
botas, nos capacetes, no farda-
mento, assim como na proteccao
dos motores ou dos depositos,
que sdo separados por uma bar-
reira fisica para que, em caso de
incéndio, este nio se propague.
Agora, é mais comportamental,
ou seja, hd muitas accoes de for-
macio e sensibilizacio, criacio
de regras e procedimentos. “Nao
€ s6 utilizar, é saber utilizar”,
afirma Carlos Pires Santos, coor-
denador de Prevencio e Segu-

ranca da EDA. O maior risco que
correm os seus trabalhadores ¢ a
electrocussio. Mas é também o
tema “mais trabalhado”, consi-
dera Maria do Carmo Borrego, di-
rectora de recursos humanos,
que acrescenta: “quando hd um
acidente, existem vdrias causas:
muitas vezes ¢ o ndo cumpri-
mento de procedimentos. Abre-
via-se o trabalho cortando nos
procedimentos”.

Trabalhar numa central como
a do Caldeirio, nos arredores de
Ponta Delgada, que funciona com
combustiveis fosseis, ndo é ficil.

ELECTRICIDADE

43% geotérmica
Quase metade da electricidade
produzida em Sdo Miguel tem
origem nas centrais geotérmicas
dailha. Em Portugal, este é o
Unico local onde se produz
electricidade com base no calor
subterréaneo. A central visitada,
no Pico Vermelho, é monitorizada
a distancia, ndo tendo qualquer
trabalhador no local.

H4 um ruido constante e um in-
tenso cheiro a combustivel. “Fa-
zemos o controlo no terreno atra-
vésdaqualidadedoaredoruidoe
a nivel da Medicina do Trabalho
também ha controlo. “Temos
meédicos e fazem-se consultas e
exames constantes”, explica Car-
los Santos. Os equipamentos sio,
neste ambiente, essenciais e os
trabalhadores que estdo nas dreas
mais afectadas usam mdscaras
com filtros apropriados e protec-
¢do da audicio.

Na central decorrem ainda de
forma regular simulacros de in-
céndios, onde sido envolvidas as
entidades que num aconteci-
mento deste tipo interviriam.
Todo o local estd, no entanto,
preparado para algo de pior. O
controlo ao pormenor de tudo o
que acontece ¢ uma das formas de
antecipar os problemas.

Na sala de controlo da central
trabalham 12 pessoas em trés tur-
nos, todos os dias do ano, e a ac-
tividade da é monitorizada ao
mais infimo pormenor. Cada tur-
no percorre a central pelo menos
duasvezes. m .M.

SATA: Um centro de formacao
para paises de lingua portuguesa

Centro localiza-se na ilha de Santa
Maria e quer receber formandos da
comunidade de lingua portuguesa.

Foi de cerca de 750 mil euros o
valor investido pela SATA no
Centro de Formagido Aerondtica
para pilotos e assistentes de bor-
do da ilha de Santa Maria, nos
Acores. Um centro que tem
como ambicio dar formagdo ae-
rondutica a entidades e comuni-
dades de lingua portuguesa.

No centro, é possivel simular
acidentes e ensinar o que usual-
mente se ensina aos tripulantes:
como agir em caso de incéndio a
bordo ou em aterragens forcadas
ou num parto, por exemplo. E
apesar de ter vindo dar resposta
as necessidades de formacao dos
trabalhadores de ar e de terra nas
dreas de higiene e seguranca, o
centro obteve recentemente
uma licenca da IATA para poder
dar formacao externa.

A estratégia de gestdo de risco

da empresa passa por vdrias
dreas além desta. “A SATA conta
com um gestio integrada e par-
ticipativa em todas as dreas do
negdcio, nomeadamente a segu-
ranca operacional da actividade
de transporte aéreo, gestdo da
seguranca das instalacoes aero-
portudrias e na seguranca fisica e
psiquica dos seu colaboradores”,
enumera José Raposo, coorde-
nador do Servico do Gabinete de
Seguranga, Saude no Trabalho e
Ambiente da SATA.

Na drea da higiene e seguran-
¢a, o investimento directo que a
companhia faz ronda os 460 mil
euros anuais. Neste valor estd

COLABORADORES

1200

As duas empresas do universo
SATA (SATA Air Acores

e SATA Internacional) tém
cerca de 1200 trabalhadores.

incluido o funcionamento do
servico de Seguranca e Saude,
com 11 colaboradores, entre os
quais quatro médicos, dois en-
fermeiros, dois técnicos de se-
guranca, um fisioterapeuta, um
técnico de gestdo ambiental e
um administrativo.

O fisioterapeuta, por exem-
plo, anda muitas vezes de ilha
em ilha para apoiar os trabalha-
dores com problemas. Um dos
maiores tém que ver com o car-
regamento de bagagens. De fac-
to, mais de metade das causas de
baixa por acidente de trabalho
da empresa tém a ver com lesoes
musculares provocadas pelo
manuseamento de bagagens.

A gestdo de risco da SATA in-
cluiaintegragdo de dreas como a
seguranca operacional da acti-
vidade de transporte aéreo, a
gestio da seguranca das instala-
¢Oes aeroportudrias e a seguran-
ca fisica e psiquica dos seus co-
laboradores. m I.M.
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Agores magazine, uma revista que fala de nosl

EDA investe na

Durante o tiltimo ano
foram investidos mais
de 200 mil eurosem -
equipamentos de
protecdo e seguranca
no'grupo EDA

LUis PEBRO SILVA
sa@xadzaoaiainlet

Durante otiltimo anoa EDAinves-
i maisde 200 mil eurosem equi-
parnentos de protegiio e seguran-
caparareduzirosriscos deacidentes
dos 708 trabalhaderesdaempresa,
mas tambérn para salvaguardar &
manuteu(;io daquatidadedasliga-
gBes elétricas.

Carlos Pires dos Santos, coorde—
nador deprevengdoe segurangada

ranca para
garantir
qualidade

EDA, revelaque o planode gestin
deriscos pretende, numa primei-
ralinha, garantiraseguran¢adeto-
dos os funciondrios que fazem um
trabalho de grande complexidade,
para garantir adistribui¢io de ener-
gia elétrica “todas ashoras, em to-
dasasilhas”

Aszonasdemaior dscosipasuni-
dadesdeprodugin deenergia onde
todososfunciondrios realizam agles
de formagio para saberem reagir
e caso deumacidente,

“Um trabalhador quando entra
naEDAtemumpacotebase defor-
magdo técnica para exercerasua
profissdo. Mas recebe uma forma-

¢Aodehiglene eseguranganotra- -

balho, privneiros secorrosecomba-
teaincéndio. Depols poderd receber
umaformagfoespecifica, consoan-
teasuadreadeintervengionaem-
presa’, explica.

Salade (ontro!o da (entsal?ermoe!élnca do Caldeirdo

NaCentral Termoelétricado Cal-
deirdo, uma das principais unida-

des responséveis pela distribuigfo -

deenergiaemSioMiguel, existeurn
abrangente planode seguranga para
garantir quecasoocorraumineén-
dio ou explesio os funciondrios
“consigam conter ofogoatéache-
gada dosbombeires. Ao queremes

substituiros bombeiros, mas mini-
mizar 0s danos para garantir que
nio existam danos estruturas que
cortemofornecimentode energia’

Até ap momento nunca houve

umproblema gravenasinstalagbes .

da EDA, mas todos os anos é reali-
zadowmsimulacro paratestar e pre-
parar os funciendrics areagirem

EDUAREH RESENDES

S0 de u:genma.Uma:ireadegmn‘
derisco éaintervengio durante as
tempestades qile podem provocar
cortestempordriosnasligaceselé- -
tricas. Neste casondo é passivelaos
técnicos da EDA intervirem, por
exemplo, enquanto estd adecorrer
uma trovoada, por questdes de se-
guranga, masCartos Pires dos San-
tos garante que todes os funciend-
tiesdaEDA“vestem acamisolapara
garantir que o consumidorsejao
menos penalizado possivel. Posso
garantir quie desde Santa Mariaan
Corvotodos os trabalhaderes pro-
curamresolver os problemas que
surgem”

AEDA colaborou recentemente
comarealizagiodo 1 Campus Ago-
reana, destinado a promover uma
educagioparaagestiodorisconas
empresas, Carlos Pires dos Santos
aproveiton para elogiar a inicfati-
vaproreovida pela seguradora. “Per-
mitiu trocar experifneias com ou-
tros responsiveis de outras
empresasderenomeinternacional

frisou. »

5 ;-gm?lﬂ, 0 ﬁ?@"ml.:

wwavacorfanooriental.pt

+ Para além da divulgagdo dos resultados, semanalmente um dos jegos merece cobertura
informativa com realiza¢io de cranica do encontro que também tem reportagem video
no site do Acariana Orfental {www.atoriancoriental.pt).

COLABORE - Toda a informagao sobre s jogos deve ser enviada para os emails
ajmelo@aceriznocriental.pt efou nunomneves@acorianoeriental.pt
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Santa Maria ganha nova vida com
Centro de Formacao Aeronautica

Reportagem do Acoriano Oriental mostra como funciona o Centro de Formagéao
Aeronautica dos Acores, uma estrutura que ajudou a dinamizar Santa Maria ricmaz
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A presenca regular

de colaboradores da
SATA em Santa Maria
para arealizacdo de
formac@o dinamiza

a economia local

LUIS PEDRO SILVA
Isilva@acorianooriental.pt

Inaugurado em setembro de 2012
o Centro de Formacao Aeronau-
tica dos Acores, situado em Vila
do Porto, garante a formacio con-
tinua aos colaboradores da SATA
e contribui para o desenvolvi-
mento econémico e social dailha
de Santa Maria.

As agoes de formagdo aos pilo-
tos, aos tripulantes de cabinee a
formacio de pessoal de assistén-
cia em terra € efetuada durante
aépocabaixa, denominadade In-
verno [ATA, sendo que a deslo-
cagdo dos colaboradores dacom-
panhia permite aumentar a
dindmica econémica da ilha de
Santa Maria.

Os beneficios da presenca re-
gular de pilotos, comissarios e as-
sistentes de bordo saovisiveis para
aeconomia de Santa Maria.

09-04-2014

Tripulantes de bordo da SATA treinam como agir em caso de incéndio a bordo dos avides
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Formacao

Aeronautica d
nova vida a ilha
de Santa Maria

“O centroteve um impacto mui-
to positivo nailha”, relataJosé Ra-
poso, promotordo Centro de For-
macao Aerondutica dos Acores.

A realizacao da formacao em
Santa Maria permite aos colabo-
radores, que residem no Conti-
nente, sentirem “o que € ser aco-
riano’, tendo um contacto direto
com a populagio. “E uma forma
de apreenderem os habitos e cos-
tumes dos acorianos. Saberem
qual a gastronomia local e senti-
rem o mau tempo”, sublinha.

Durante o anode 2013 o centro
promoveu agoes de formacao a

800 colaboradores da SATA, re-
presentando cerca de 20 mil ho-
ras de formacdo, em diversas
areas. A formacao ministrada, no
Centro de Formagéao Aeronauti-
ca consiste em acoes tedricas e
praticas, podendo os formandos
realizar exercicios inerentes a ati-
vidade em ambiente muito pro-
ximo do real (recorrendo ao uso
de simuladores) e, assim, de-
monstrar as respetivas compe-
téncias técnicas.

O Centro de Formacao é com-
posto porsalas de formacao, onde
se destaca formacio no uso de

d
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LUIS PEDRO SILVA / ALEXANDRE SOUSA/SATA

Realizacdo teste para simular salvamento no mar

equipamentos de emergénciaede
protecio individual que, normal-
mente sdo utilizados por pessoal
navegante em situacoes de emer-
géncia abordo de aviGes.

E igualmente dotado de simu-
ladores de portas, cimara de fogo
real e fumo sintéticoe, ainda, um
simulador de slides de emergén-
cia, para treinar os formandos em
combate a incéndios, emergén-
cias e salvamento.

Estenticleo de treino conta ain-
da com simuladores paraa for-
macéo de pessoal de cabine, no
querespeita ao servico geral e ope-

racional a bordo. Relativamente
aatividade de Handling, o centro
disponibiliza simuladores de
check-in e balcao de vendas, onde
se podem fazer exercicios, vali-
dando as competéncias necessa-
rias a assisténcia a passageiros.

A SATA pretende aproveitar as
condi¢des do Centro de Formacao
Aerondutica para realizar forma-
¢ao a outras companhias aéreas,
mas também abrir o centro aem-
presas que pretendem realizar
eventos de “team building” para
aumentaramotivacioe espiritode
grupo dos seus colaboradores. ¢
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Quadros técnicos tiveram oportunidade de conhecer o investimento efetuado pela EDA e SATA na formagao, seguran¢a e qualidade

Empresas devem valorizar

investimento na seguranca

I'Campus Agoreana
promoveu formacéo
na érea da gestdo de
risco a quatros técnicos
de 18 empresas
nacionais e regionais

LUIS PEDRO SILVA
Isilva@acarianoariental pt

As empresas devem mudara for-
macomoavaliam oinvestimento
na drea da seguranca, higiene e
qualidade. A ideia é defendida por
Maria Manucla Farinha, respon-
savel pelo deparlamenlo de se-
gurangac ambiente do 1SQ, uma
entidade privada independente
que prestaservico de inspecio, en-
saio, formacio e consultoria tée-
nicadurante o [ Campus Agorea-
na, realizado durante esta semana
em Sao Miguel e Santa Maria.
Oevento organizado pela Ago-
reana Seguros, com a parceria da
I1SQ, com oapoioda EDAe SA-
TA, contou com a presenca de 18
quadros téenicos de empresas de
topo anivel nacional e regional,
que tiveram a oportunidade de co-
nhecer o investimento efetuado
pela EDA e SATA na formacio,
scguranga ¢ qualidade.

O objetivo desta formacao em
gestao derisco, umainiciativa pio-
neiraanivel nacional da Acoreana
Seguros, fol permitirumapartilha
de conhecimento detéenicas emé-
todos de seguranga em diferentes
setores deatividade, desde aaero-
nautica, analises quimicas, cons-
trugio civil e distribuicao. “A par-
tilha de informacaoentre empresas
desctores diferentes ¢ importante
para criar wna cullura da gesldo
dorisco e incentivar a prevencao,
em detrimento da correcio”, su-
blinha Maria Manuela Farinha.

Arepresentante da ISQ defen-
de que a implementag¢do de boas
praticas com a scgurancac gestao
de riscodas empresas permile au-
mentaraprodutividade e reduzir
os custos. “A maioria das empre-
sas 80 por imposicoes legais é que
comegouadarvalor aestes temas.
& impartante explicar que este in-
vestimento vai reduzir os custos
fixos associados ao nao cumpri-
mento das regras de segurancae
ambientais”.

O investimento na seguranca
podera ser transformado numa
oportunidade para aumentaro
negocio das empresas, Maria Ma-
nuela Farinha aponta, como
exemplo, o Centro de Formagio
Aeronautica dos Acores, gerido
pclaSATA, que poderd servir para

1LIIS PFORO SIVA

Técnicas e métodos de seguranca testados ao nivel da aerondutica

dar formaciio a outras compa-
nhias aéreas. “Foi umaidentifica-
¢do de risco positiva’, destaca.

José Raposo, coordenador do
Servigo deSeguranca, Trabalhoe
Ambiente da SATA, destaca que
acompanhia agoriana prepara os
seus tripulantes paraatuarem em
qualquer situagio de emergéncia.
“Quando cstamos no ar somos po-

licia, protecilo civil e bombeiros.
A nossa preparagio precisa deser
muito bem estruturada para atin-
girmaos 0s nossos objetivos de se-
guranca maxima’, descreve.
Uma das curiosidades é a tri-
pulagao da SATA receber forma-
cioaté para auxiliar o nascimen-
to de umn bebé a bordo. “Tados os
anos somos obrigados a rcalizar
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Acoreana
convidou
empresas de topo

As maiores empresas nacionais
que trabalham coma Acoreana
Sequros estiveram envolvidas nol
Campus Acoreana para formagao
na drea de gestdo derisco. No to-
tal foram 18 quadros técnicos das
empresas nacionais e regionais
que participaram neste evento.
Arealizacdo desta formagdo esta
inserida no projeto Prémios Ago-
reana Risk Management, desen-
volvide com o objetivo de premiar
asempresas, e respetivos gesto-
res, que se destaquem pela ges-
tao de risco mais adequada a sua
atividade. 01 Campus Agoreana
contou com a parceria da ISQ.
AISQ presta umservigo de apoio
aos dientes na melhoria do seu
desempenho na reduggo do risco
das suas atividades, visando o au-
mento da disponibilidade dos
seus ativos. A empresa presta ser-
vicos e solugbesintegradas e ino-
vadoras, garantindo a conformida-
de dos seus ativos e produtos com
as normas e regulamentos em ter-
mos de qualidade, sequranga, am-
biente e responsabilidade social.
A estratégia da empresa passa por
uma presenca cada vez mais im-
portante e sustentada no mundo,
mantendo escritorios e delega-
¢0es em mais de 15 paises.

umasimulacio de partos. Procu-
ramos criar um cenario muito
real, O Centro de Formagao cria
condi¢ies de exceléncia para se
aprender a fazer todo o trabalho
de seguranca a bordo”, afirma.
Através da formacdo, os tripn-
lantes ganham competéneias para,
reagir em caso de urgéncia. “A
nossa atuacio a bordo precisa de
serimediata e eficaz. Precisamos
de saber reagir aum incéndio ou
a wm problema de satde™

Todos os avioes da SATA estao
equipados com desfibrilhadorese,
inclusivamente, ja houve aneces-
sidade de utilizar uma vez este
equipamento. A situacao aconte-
ccu durante um voo da América
para a ilha Terceira. “Houve um
passageiro que nao se sentiu bem.
A primeira atuagio da SATA foi
perguntar se existia algum médi-
coa bordo. Nesse voo existiaum
meédicoquepedin adesfibrilhadar,
masacabou por ndosernecessirio
atuarporqueo passageironao en-
trou em paragem cirdio-respira-
tOria. Ficamos satisfeitos porque o
meédicolouvouoequipamentoe os
conhecimentosdostripulantes. O
transporte aéreo nan é apenas le-
varuma pessoado ponto A para o
ponto B, mas garartir toda a segu-
ranca dos passageiros”, resumiu o
responsavel pela drea da seguran-

cadaSATA. +
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Acoreana Seguros aposta na
prevencao para reduzir riscos

AQ ARQUIVC/EDUARDC RESENDES

Agoreana Seguros estd
a desenvolver uma
formacao a empresas
de topo nacional
relativamente a gestdo
deriscos

LUIS PEDRO SIIVA
lsilva@acoriancoriental pt

Oditado dizque “prevenir é o me-
Thor remédio” Aideia transmi-
tida pela sabedoria popular estaa
serimplementada pela A¢oreana
Seguros, que estid a promoverdu-
rante egta semana o I Campus
Acoreana com o objetivo de dar
formagioem gestao deriscoare-
presentantes de 18 empresas de
grande dimensdo na economia
nacional e regional.

Carlos Bettencourt, diretor-ge-
ral da Acoreana Seguros para 0s
Acores refere ser fundamental a
aposta na gestio do risco, porque
éuma formade reduzira possibi-
lidade de aconlecer acidentes nos
eolaboradores das empresas e,
consequentemente, diminuira
necessidade de direcionar recur-
s0s financeiros para tratamentos
ou indemnizaces.

Para premiar as empresas que

Acoreana aposta na gestaa de riscas para minimizar os danos

apostam na gestdo de riscos a
Acoreana Seguros lancou os Pré-
mios Acoreana Risk Manage-
ment.

O prémio pretendereconhecer
e premiar 4s empresas e respeli-
V0§ gestares que promovam uma
Gestio de Riseo adequada i ati-
vidade que desenvolvem, apos-
tando na minimizacio de danos.

Aagio de [rmagio nos Acores,
desenvolvida pela Acoreana Se-

guros, € pioneira a nivel nacional
e conta com a parceria do Insti-
tuto de Seguranca e Qualidade,
que funciona como uma entida-
de externa e certificadora.

“E umaacio pioneiraa nivel na-
ciomal. As empresas envolvidas
nunca fizeram umaacio destana-
tureza e estamos muito satisteitos
porque todos ganhamos com es-
Las inicialivas. Para as empresas
esta.é nma nportunidade de par-

tilharem experiéncias € conhece-
rcm novas téenicas na gestao do
risco”, salientou o diretor geralda
Acoreana Seguros paraos Agores.

A formaciio contemplou uma
visila a Cenlral Termuelélrica do
Caldeirdo e a Central Geotérmica
do Pico Vermelho, onde conhe-
cerem as técnicas de seguranca
utilizadas pela EDA.

“Fol uma experiéncia Gnica a vi-
sitaa Central Geotérmica, porque
ndo existe outra estrutura como
aquela a nivel nacional. Foi uma
oportunidade para conhecerem
as medidas de prevencio em vi-
2Or para se minimizar os riscos’,
frisou Carlos Bettencourt.

Na opinido do diretor geral da
Agorcana Seguros as empresas
apostam na gestio de riseo “como
um investimento para o futuro’,
acrescentando que garante a se-
guranca das pessoas, das empre-
sas e da economia.

Os representantes das empre-
sasvao hoje conhecer o Centro de
Formacao da SATA, em Santa
Maria, podendo assislir as lécni-
cas de emergéncia e seguranga a
bordo e aum exercicio de sobre-
vivéncia na Agua.

A comitiva vai ainda assistir a
uma palestrasobre Gesldode Ris-
co. *
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Acoreana da formacao
em gestao de risco

A Acureana de Seguros, em par-
ceriacomo [SQ, esta a promaver,
até 5 de abril, o I Campus Ago-
reana. A inicialiva, que decorre
em Sao Miguel e Santa Maria, €
uma aposta dacompanhiana for-
magao de topo dos quadros téc-
nicos dos seus clientes, nadreada
geslio de risco.

De acordo com comunicado de
imprensada Acoreana, “a Gestao
de Risco assume, cada vez mais,
espeeial relevaneia em qualquer
empresa, v yuelevoua Acoreana,
em 2012, alancar as Préemios Ago-

reana Risk Muanagement com o
objetiva de reconhecer e premiar
as empresas, e respetivos gesto-
res, que se deslaquem pela Ges-
tao de Risco mais adequada asua
atividade”. Para Mauricio Olivei-
ra, administrador da Acoreana
responsavel pelo projeto do 1
Campus Acoreana, “os resullados
alcancados com os Prémios Risk
Management Acoreana refleti-
ram claramente o despertar das
empresas portuguesas paraaim-
portanciada gestio de riscu e este
Campus pretende ser um espago
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de partilha deknow-how no qual
promoveremos & inlegragao dos
nossos clientes numa cultura de
gestdo de risco”

O programa conta com a par-
ticipagao de 15 quadrostécnicos
de empresas clienles da compa-
nhia e inclui um seminario sobre
Gestaode Risco, visitasa Central
Termoeléctrica do Caldeirio e a
Central Termocléctrica da Ri-
beira Grande, para dar a conhe-
cer dois tipos de producao de
energia elétrica, e uma visita ao
Cenlrode Formacio Aeronauli-
ca dos Agores, da SATA, onde
para além da partilha de conhe-
cimentos sobre gestaode riscoe
emergeéneia cseguranea a bordo,
serd ainda realizado um exerci-
cio de sobrevivéncia na agua. + PG
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